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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: STOMATOLOSKI ASISTENT/ STOMATOLOSKA ASISTENTKINJA
NIVO: IV1

OPIS ZANIMANJA:

Stomatolo3ki asistent vrsi prijem pacijenata za izvodenje odgovarajucih stomatoloskih intervencija, priprema sto,
instrumente i stomatoloSke materijale za odgovarajucu stomatoloSku intervenciju, asistira u toku rada, Eisti,
dezinfikuje i steriliSe instrumente, iznosi otisak iz ordinacije u zubnu tehniku po svim fazama, koordinira
saradnjom izmedu stomatologa i zubnog tehniCara, zakazuje pacijente za sliede¢u seansu. Obavlja zavréne
poslove nakon izvodenja stomatoloskih intervencija, sprovodi mjere dezinfekcije radnog prostora, opreme i
pribora za rad.

KOMPETENCIJE

Stomatoloski asistent:

- Planira aktivnosti za izvodenje stomatolo3kih intervencija

- Organizuje sopstveni rad za asistiranje pri stomatoloskim intervencijama

- Priprema resurse i radno mjesto za izvodenje stomatoloskih intervencija

- VrSiliénu pripremu za asistiranje pri stomatoloSkim intervencijama

- VrS8i prijem pacijenta za izvodenje stomatoloskih intervencija

- Priprema stomatolo$ki sto, materijale i instrumente za odgovarajuéu stomatolo$ku intervenciju

- Sprovodi pripremu instrumenata i materijala i asistiranje za odgovaraju¢u stomatolosku intervenciju tokom
rada

- Sprovodi CiSéenje, dezinfekciju i sterilizaciju instrumenata

- VrSi iznoSenje otisaka iz ordinacije u zubnu tehniku po svim fazama

- Koordinira saradnjom izmedu stomatologa i tehniCara

- Obavlja zavr3ne poslove nakon izvodenja stomatolo$kih intervencija

- Vr8i nabavku opreme, instrumenata, materijala i licne zastite za rad

- Vodi medicinsko-stomatoloSku dokumentaciju

- Rukovodi osobliem za izvodenje stomatoloSkih usluga

- Vr8i nadzor nad poslovima osoblja pri izvodenju stomatolo$kih intervencija
- Sprovodi postupke za kontrolu kvaliteta rada

- Vr8i osnovno odrZavanje opreme, pribora, instrumenata i materijala za rad
- Obavlja komunikaciju sa saradnicima i poslovnim partnerima

- Obavlja komunikaciju sa pacijentima

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu na radu

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu zdravlja i okoline
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova

Kljuéni poslovi

Analiza, planiranje i
organizacija rada

Planiranje aktivnosti za izvodenje stomatoloskih intervencija

Organizacija sopstvenog rada za asistiranje pri stomatoloskim
intervencijama

Priprema posla i radnog mjesta

Pripremanije resursa i radnog mjesta za izvodenje stomatoloskih
intervencija

Li¢na priprema za asistiranje pri stomatolo$kim intervencijama

Operativni poslovi

Prijem pacijenta za izvodenje stomatolo$kih intervencija

Priprema stomatolodkog stola, materijala i instrumenata za odgovarajuéu
stomatolo$ku intervenciju

Sprovodenje pripreme i asistiranja za odgovarajuéu stomatoloSku
intervenciju tokom rada

Sprovodenije Ciséenja, dezinfekcije i sterilizacije instrumenata
IznoSenje otisaka iz ordinacije u zubnu tehniku po svim fazama
Koordiniranje saradnjom izmedu stomatologa i zubnog tehni€ara

Obavljanje zavranih poslova nakon izvodenja stomatolo3kih intervencija

Komercijalni poslovi

Nabavka opreme, instrumenata, materijala i licne zastite za rad

Administrativni poslovi

Vodenje medicinsko-stomatoloske dokumentacije

Poslovi rukovodenja

Rukovodenje osobljem za izvodenje stomatolodkih usluga

Nadzor rada

Vr8enje nadzora nad poslovima osoblja pri izvodenju stomatoloskih
intervencija

Obezbjedivanje kvaliteta

Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada

Odrzavanje i popravke

Osnovno odrzavanije opreme, pribora, instrumenata i materijala za rad

Komunikacija

Obavljanje komunikacije sa saradnicima i poslovnim partnerima

Obavljanje komunikacije sa pacijentima

Ocuvanje zdravlja i okoline

Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Planiranje aktivnosti za izvodenje stomatoloskih intervencija

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:
- Pregleda dnevni raspored zakazanih stomatoloskih intervencija u cilju njihove realizacije

Stomatoloske intervencije: stomatoloski pregled, lijeéenje zuba (konzervativno ili hirursko),
protetsko zbrinjavanje i dr.

- Analizira raspoloZive resurse za izvodenje stomatoloskih intervencija
Resursi: osoblje, stomatoloSke masine, aparati, stolovi, stolice, instrumenti i materijali i dr.
- Planira sopstveni rad, u skladu sa rasporedom zakazanih stomatolo$kih intervencija

- Analizira moguénost zakazivanja novih termina, na osnovu trenutnih zahtjeva pacijenata, u skladu sa
zdravstvenim stanjem pacijenta i procjenom raspoloZzivih resursa

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Organizacija rada za izvodenje stomatoloskih intervencija

StomatoloSke intervencije

Resursi za izvodenje stomatoloskih intervencija

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije
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3.1.2. Kljuéni posao: Organizacija sopstvenog rada za asistiranje pri stomatoloskim intervencijama

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:
- Procjenjuje vrijeme trajanja zakazanih stomatolo$kih intervencija

- Planira aktivnosti za izvodenije zakazanih stomatoloskih intervencija, u cilju uspje$ne organizacije sopstvenog
rada

- Organizuje raspored koris¢enja resursa potrebnih za realizaciju stomatoloskih intervencija
Resursi: osoblje, stomatoloSke masine, aparati, stolovi, stolice, instrumenti i materijali i dr.

- Organizuje sprovodenje mjera dezinfekcije osoblja i radnih povrS§ina prije i nakon izvodenja stomatoloSkih
intervencija

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada za izvodenje stomatolo3kih intervencija
- Resursi za izvodenje stomatolo$kih intervencija

- Mijere dezinfekcije
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Pripremanje resursa i radnog mjesta za izvodenje stomatoloskih intervencija

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

Provjetrava radne prostorije u cilju stvaranja odgovaraju¢ih mikroklimatskih uslova

Prilagodava adekvatnu temperaturu radne prostorije, u cilju obezbjedivanja odgovarajucih uslova rada

Sprovodi li¢nu higijenu i dezinfekciju radnih povrsina prije i nakon izvodenja stomatoloSkih intervencija pomoéu
sredstava za higijenu i dezinfekciju

Sredstva za higijenu i dezinfekciju: teCni sapun, etil-alkohol 70%, monorapid, asepsol i dr.

Vrsi sterilizaciju odgovaraju¢ih instrumenata i pribora i pripremanje instrumenata i materijala za potrebe
izvodenja stomatolo3kih intervencija

Instrumenti i pribor: instrumenti i pribor za prvi pregled (tacna, stomatolosko ogledalce,
stomatoloSka sonda, pinceta, instrument za plasticno modelovanje, eskavator i dr.), instrumenti i
pribor za hirurSke intervencije (klijesta, poluge, skalpeli, kirete, ekarteri, raspatoriji, peani,
hirurSke i anatomske pincete, iglodrzadi, igle, hirurki konci, makaze i dr.), parodontoloski
instrumenti, instrumenti za €zk., rotirajuci instrumenti, endodontski instrumenti, kaSike za
uzimanje otisaka i dr.

Materijali: cink-oksid-sulfat-cementi i gotovi preparati izvedeni iz njih (citodur, cavit, provis,
cavidur), gutaperka, cementi na bazi cink oksida (cink-oksid-eugenol i cink-oksid-oleum-
kaliofilorum), cink-fosfatni cement, cink-polikarboksilatni cement, zastitne podloge ili lajneri,
glasjonomer cementi, kompozitni materijali i amalgami, materijali za otiske, materijali za
prekrivanje pulpe, materijali za podloge i cementiranje, materijali koji imaju primjenu u
endodonciji, materijali za privremene radove i stomatoloSke implantate

- VrSi pripremu radne povrsine i licne zastite za rad za izvodenje stomatolo$kih intervencija, u cilju
obezbjedivanija higijenskih uslova rada

Radne povrsine: stomatoloSke masine, aparati, stolovi i stolice
Li¢na zastita za rad: mantil, klompe, higijenske rukavice, zastithe maske, naocare, viziri i dr.

- Prilagodava adekvatno osvjetljenje, u skladu sa potrebama stomatolo3kih intervencija

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Priprema radnog mjesta za izvodenje stomatoloskih intervencija

Mjere dezinfekcije

Sterilizacija

Priprema antisepticnih rastvora

Priprema instrumenata i materijala za izvodenje stomatoloskih intervencija

Liéna zastita za rad

Asistiranje
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3.2.2. Kljuéni posao: Li¢na priprema za asistiranje pri stomatoloskim intervencijama

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

Nosi propisanu radnu uniformu, u skladu sa kodeksom oblacenja u struci i vrste ustanove u kojoj radi

Uskladuje estetski i higijenski izgled, u skladu sa profesionalnim izgledom stomatolo$kog asistenta

Estetski i higijenski izgled: uredna kosa, nokti i brada, Cista odje¢a, odlaganje nakita sa tijela i
mobilnog telefona i dr.

Vi pranje i dezinfekciju ruku prije i nakon asistiranja pri izvodenju stomatolo$kih intervencija

Stavlja zastitne rukavice, prije asistiranja pri izvodenju stomatoloskih intervencija

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Profesionalni izgled i oblacenje stomatolo$kog tehni¢ara
- Mjere dezinfekcije
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Prijem pacijenta za izvodenje stomatoloskih intervencija

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:
- VrSi trijazu pacijenata dajuéi prednost osjetljivim kategorijama

Osjetljive kategorije: djeca, trudnice, osobe sa invaliditetom, osobe sa smetnjama u razvoju i
starije osobe

Prima ljubazno pacijenta uz maksimalnu paznju i o€uvanje njegovog integriteta podsti¢uci uzajamno povjerenje

Pomaze pacijentu u odlaganju torbe i garderobe, u cilju obezbjedivanja komfora

Uzima i evidentira potrebne podatke o pacijentu u odgovarajucoj formi u cilju vodenja stomatolo$kog kartona,
pracenja zdravstvenog stanja i izvodenje odgovarajuce stomatoloske intervencije

Podaci: licni podaci o pacijentu, izvjestaji liekara specijaliste, izvjeStaj o obavljenim
procedurama i dr.
Stomatoloske intervencije: intervencije iz oblasti djecije i preventivne stomatologije,

intervencije iz oblasti bolesti zuba i edondoncije, parodontologije i oralne medicine, oralne
hirurgije, maksilofacijalne hirurgije, stomatoloske protetike i ortopedije vilica

Upoznaje pacijenta sa tokom terapijske intervencije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

TrijaZza pacijenata

Poslovna komunikacija

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije u poslovanju

Vodenje stomatolodkog kartona

Poznavanje stranog jezika

Vodenje medicinsko-stomatoloSke dokumentacije
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3.3.2. Kljuéni posao: Priprema stomatoloskog stola, instrumenata i materijala za odgovarajuéu
stomatolosku intervenciju

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:
- Vr8i dezinfekciju radnih povrsina
Radne povrsine: stomatoloske masine, aparati, stolovi i stolice
- Postavlja sterilne instrumente, pribor i materijale za odgovarajuéu stomatolosku intervenciju

Instrumenti i pribor: instrumenti i pribor za prvi pregled (tacna, stomatoloSko ogledalce,
stomatoloska sonda, pinceta, instrument za plasticho modelovanije i eskavator i dr.), instrumenti i
pribor za hirurSke intervencije (klijesta, poluge, skalpeli, kirete, ekarteri, raspatoriji, peani,
hirurske i anatomske pincete, iglodrzadi, igle, hirurki konci, makaze i dr.), parodontolo3ki
instrumenti, instrumenti za ¢zk., rotirajuci instrumenti, endodontski instrumenti, kasike za
uzimanije otisaka i dr.

Materijali: cink-oksid-sulfat-cementi i gotovi preparati izvedeni iz njih (citodur, cavit, provis i
cavidur), gutaperka, cementi na bazi cink oksida (cink-oksid-eugenol i cink-oksid-oleum-
kaliofilorum), cink-fosfatni cement, cink-polikarboksilatni cement, zastitne podloge ili lajneri,
glasjonomer cementi, kompozitni materijali i amalgami, materijali za otiske, materijali za
prekrivanje pulpe, materijali za podloge i cementiranje, materijali koji imaju primjenu u
endodonciji, materijali za priviemene radove i stomatoloSke implantate

Stomatoloske intervencije: stomatoloski pregled, lije¢enje zuba (konzervativno ili hirursko),
protetsko zbrinjavanije, uklanjanje dentalnog plaka i zubnog kamenca, obrada paradontalnih
dZepova, hirurske intervencije, ortodontska terapija, traumatske povrede, urgentna stanja,
hemostaza, oralno-hirurske intervencije, intervencije oboljenja mekih tkiva usne duplje i dr.

- VrSi upisivanje pacijenta u protokol ili drugu medicinsko-stomatolo$ku dokumentaciju

Upisivanje: li¢ni podaci, vrste osiguranja, anamneza, otvaranje kartona, status zuba, Ph nalaz i
dr.

- Vr§i liénu zastitu za rad i zastitu pacijenta u opstim i vanrednim prilikama

Liéna zastita za rad: mantil, klompe, higijenske rukavice, zastitne maske, naocare, viziri i dr.
- Priprema pacijenta za odgovarajucu stomatoloSku intervenciju
- Priprema pacijenta i antiSok terapiju u slu¢aju da pacijent dobije anafilakti¢ki Sok

AntiSok terapija: adrenalin sublingvalno, sinopen muskularno, aminofilin intravenozno

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Dezinfekcija radnih povr$ina

Priprema instrumenata i materijala za stomatoloSke intervencije

Otvaranje stomatolo$kog kartona i upisivanje pacijenata

Licna zastita za rad u stomatologiji

Priprema pacijenata za stomatolo$ke intervencije

Asistiranje u toku stomatoloskih intervencija
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3.3.3. Kljuéni posao: Sprovodenje pripreme i asistiranja za odgovarajué¢u stomatoloSku intervenciju
tokom rada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

- Priprema anestetike i instrumente za upotrebu u primjeni konzervativne, hirurSke terapije, u toku brudenja zuba i
dr.

- Priprema materijale za privremeno i definitivno zatvaranje kaviteta i ostale materijale

Materijali za privremeno zatvaranje kaviteta: (cink-oksid-sulfat-cementi i gotovi preparati
izvedeni iz njih (citodur, cavit, provis i cavidur), gutaperka, cementi na bazi (cink-oksid-eugenol,
cink-oksid-oleum-kaliofilorum), cink-fosfatni cement, cink-polikarboksilatni cement, zastitne
podloge ili lajneri)

Materijali za definitivno zatvaranje kaviteta: glasjonomer cementi, kompozitni materijali i
amalgami

Ostali materijali: materijali za otiske, materijali za prekrivanje i zastitu pulpe, materijali za
podloge i cementiranje, materijali koji imaju primjenu u endodonciji, materijali za priviemene
nadoknade i stomatoloSke implantate i dr.

- Priprema endoboksove i petrijeve Solje sa Endodontskim instrumentima i sterilne rotiraju¢e instrumente
(borere) za endodonciju

Endodontski instrumenti: nerv igle, Kerr igle, Kerr prosiriva¢, Kerr turpija, lentulospirala, miler
igle i dr.

Rotirajuéi instrumenti (boreri): boreri za turbinu, kolenjak i nasadnik, boreri prema materijalu
(dijamantski, Celiéni i karbidni) i po obliku (okrugli, fisurni, koni¢ni i obrnuto konic¢ni)

VrSi sterilizaciju ploCice i pripremanje medikamente za priviemena i stalna punjenja kanala korjena

Medikamenti: preparati na bazi kalcijum hidroksida, preparati na bazi jodoforma, preparati na
bazi epoksismola i dr.

Priprema etazerku, hirurske instrumente i sredstva za rad u oralnoj hirurgiji, instrumente i medikamente za rad u
parodontologiji i oralnoj medicini

Priprema sredstva za primjenu kod razli¢itih metoda hemostaze

Priprema otisne mase za anatomski otisak i funkcionalne otiske

Otisne mase: neelasti¢ni otisni materijali (termoplasti¢ne mase, cink-oksid-eugenol paste),
elasticni otisni materijali (hidrokoloidi (reverzibilni i ireverzibilni) i elestomeri (polisulfidi, polietri,
silikoni (adicioni i kondezacioni)) i dr.

Anatomski i funkcionalni otisak: model za studije, anatomski model, model antagonista,
funkcionalni model, radni model za parcijalno-akrilatnu protezu, radni model za parcijalno
skeletiranu protezu, radni model za fiksne nadoknade i dr.

Priprema pacijenta, rendgen aparat i sebe za radiografisanje

Vr3i radiografisanje zuba analognim ili digitalnim rendgen aparatom

VIr3i razvijanje dobijenog rendgen filma ili prebacivanje na CD i predavanje pacijentu
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Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Priprema instrumenata i medikamenata za lokalnu anesteziju

Priprema instrumenata i materijala za privremeno i definitivno zatvaranje kaviteta
Priprema endodontskih instrumenata i materijala za endodonciju

Priprema instrumenata i medikamenata za oralnohirurske i parodontolo$ke intervencije
Priprema instrumenata i materijala u toku kliniCke faze izrade protetskih radova
Priprema za radiografisanje i radiografisanje

Razvijanje i Cuvanje RTG filmova

Asistiranje u toku izvodenja stomatolo$kih intervencija
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3.3.4. Kljucni posao: Sprovodenje ¢iSéenja, dezinfekcije i sterilizacije instrumenata

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

- VrSi CiScenje instrumenata Celiénom ¢etkom pod mlazom tople vode

- Potapa instrumente u odgovarajuéu koncetraciju dezinfekcionog sredstva

- Vr§i ispiranje, poliranje i sterilizaciju instrumenta u autoklavu ili suvom sterilizatoru

- VrSi kontrolu sterilizacije instrumenata i materijala primjenom osnovnih i savremenih metoda sterilizacije

Kontrola sterilizacije: kontrola procesa sterilizacije i kontrola uspjesnosti sterilizacije (fizicka,
hemijska i bioloska)

Osnovne metode sterilizacije: fiziCke (sterilizacija toplotom (kuvanje, spaljivanje, suvi sterilizator i
autoklav) i hemijske (upotreba hemijskih sredstava))

Savremene metode sterilizacije: UV zracima, gama zracima, formaldehidi, etilen-oksid i plazma
sterilizacija)

- Vrsi pracenje toka sterilizacije instrumenata i materijala i vodenje evidencije o kontroli sterilizacije
- Vr8i provjeru ispravnosti instrumenata i aparata koji se nalaze u ordinaciji
- Dezinfikuje stolicu i nasadne instrumente

- Podmazuje nasadne instrumente

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Ciscenje, dezinfekcija i sterilizacija instrumenata

Metode sterilizacije

Kontrola sterilizacije u modernim autoklavama (fizicka, hemijska i bioloska)

Vodenje sveske o kontroli sterilizacije

Provjera ispravnosti instrumenata i aparata u ordinaciji
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3.3.5. Kljuéni posao: Iznosenje otisaka iz ordinacije u zubnu tehniku po svim fazama

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:
- VrSi pravilno dezinfekciju otiska
- Priprema otisak za transport u zubnu tehniku

- Popunjava sprovodnu listu za zubnog tehniCara o vrsti stomatolodke nadoknade koju treba da uradi po nalogu
stomatologa

- Vr8i transport otiska do zubotehnicke laboratorije sa radnom listom

- Vr8i zakazivanje pacijenata za sljede¢u fazu stomatolo$ke intervencije u dogovoru sa doktorom i zubnim
tehni¢arom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Dezinfekcija otiska

Priprema otiska za transport

Popunjavanije radne liste

Transport otiska do zubotehni¢ke laboratorije

Zakazivanje pacijenata
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3.3.6. Kljucni posao: Koordiniranje saradnjom izmedu stomatologa i zubnog tehnic¢ara

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

- VrSi evidenciju i zakazivanje pacijenata na dnevnom i mjeseCnom nivou

- Vodi raduna o normama i optere¢enosti stomatologa i zubnih tehni¢ara

- Poziva pacijente na zakazane intervencije

- Asistira pri radu, dogovarajuci sa tehni¢arom, probe i zavr3etak fiksnih i mobilnih protetskih radova
- UCestvuije u predaiji fiksnih i mobilnih protetskih radova pacijentu

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Probe i zavrSetak radova
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3.3.7. Kljuéni posao: Obavljanje zavr$nih poslova nakon izvodenja stomatoloskih intervencija

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

Sprovodi postupak zbrinjavanja pacijenta nakon izvrSenih stomatoloSkih intervencija, u skladu sa protokolom
rada

Postupak zbrinjavanja pacijenta: uklanjanje stomatoloSke komprese, vra¢anje nakita,
dodavanje garderobe i dr.

Edukuje pacijenta o pravilnoj higijeni usta i zuba pomo¢u sredstava za odrzavanje oralne higijene

Sredstva za odrzavanje oralne higijene: Cetkice, paste za zube, konac za zube, interdentalne
Cetkice, rastvor za ispiranje usta, interdentalni stimulatori, voter pik aparati, sredstva za
identifikaciju dentalnog plaka i dr.

Dezinfikuje stomatoloSku stolicu, nasadne instrumente, mijenjajuci ¢asu za jednokratnu upotrebu i sisaljku

Vi dezinfekciju upotrebljenog pribora, materijala, sredstava i aparata

Odlaze na odgovarajuca mjesta upotrebljena sredstva, pribor, materijale i aparate

Vréi sakupljanje i odlaganje otpada na odgovarajuci nacin, u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Odvaja medicinski od nemedicinskog otpada

Odvaja igle i skalpele u odgovarajuce Zute kontejnere

Brine o izgledu ordinacije i Cekaonice, postavljanju propagandnih postera

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna komunikacija
- Mijere dezinfekcije

- Mijere za zastitu na radu, zastitu okoline i o€uvanje zdravija
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

3.4.1. Kljuéni posao: Nabavka opreme, instrumenata, materijala i licne zastite za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:
- Vr8i naplatu izvrSenih usluga uz davanje priznanice pacijentu

- lzraduje specifikaciju potrebnih instrumenata, pribora, materijala i licne zastite za rad za izvodenje
stomatoloskih intervencija

Instrumenti i pribor: instrumenti i pribor za prvi pregled (tacna, stomatoloSko ogledalce,
stomatoloska sonda, pinceta, instrument za plasticho modelovanije i eskavator i dr.), instrumenti i
pribor za hirurSke intervencije (klijesta, poluge, skalpeli, kirete, ekarteri, raspatoriji, peani,
hirurske i anatomske pincete, iglodrzadi, igle, hirurdki konci, makaze i dr.), parodontolo3ki
instrumenti, instrumenti za ¢zk., rotirajuci instrumenti, endodontski instrumenti, kasike za
uzimanije otisaka i dr.

Materijali: cink-oksid-sulfat-cementi i gotovi preparati izvedeni iz njih (citodur, cavit, provis i
cavidur), gutaperka, cementi na bazi cink oksida (cink-oksid-eugenol i cink-oksid-oleum-
kaliofilorum), cink-fosfatni cement, cink-polikarboksilatni cement, zastitne podloge ili lajneri,
glasjonomer cementi, kompozitni materijali i amalgami, materijali za otiske, materijali za
prekrivanje pulpe, materijali za podloge i cementiranje, materijali koji imaju primjenu u
endodonciji, materijali za priviemene radove i stomatoloSke implantate

Liéna zastita za rad: mantil, klompe, higijenske rukavice, zastitne maske, naocare, viziri i dr.

Izraduje specifikaciju potrebnih sredstava za higijenu i dezinfekciju za izvodenje stomatoloskih intervencija
Sredstva za higijenu i dezinfekciju: teCni sapun, etil-alkohol 70%, monorapid, asepsol i dr.

Prikuplja ponude od dobavlja¢a za nabavku potrebne opreme, instrumenata, materijala i sredstava za higijenu i
dezinfekciju po nalogu poslodavca

Vr8i vizuelnu provjeru ispravnosti primljene opreme, sredstava i aparata

Rasporeduje primlienu opremu, sredstva, pribor i materijal i aparate na odgovarajuce mjesto

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Izrada sprecifikacije potrebnih instrumenata, aparata, pribora i materijala za rad

Provjera ispravnosti opreme, instrumenata i materijala

Naplata stomatoloskih usluga

Vodenje finansijskog i materijainog zaduZenja i razduZenja

Pracenje inovacija i ponuda na trzistu

Promovisanje stomatoloskih usluga
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje medicinsko-stomatoloske dokumentacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

- Vodi evidenciju o zakazanim terminima pacijenata, u pisanoj ili elektronskoj formi na dnevnom i mjese¢nom
nivou

- Vodi evidenciju o posjetama pacijenata, pruzenim uslugama, u pisanoj ili elektronskoj formi
- Vodi stomatolo$ki karton u cilju evidencije obavljenih procedura i praéenja zdravstvenog stanja pacijenta

- Vodi evidenciju 0 zaduZenim i utroSenim sredstvima, priboru i materijalima u odgovarajucoj formi na dnevnom i
mjesecnom nivou

- Vodi evidenciju o servisiranju i odrzavanju opreme i instrumenata u odgovarajucoj formi

- Vodi arhive i ostalu medicinsko-stomatoloSku dokumentaciju po standardima i vaze€im propisima Ministarstva
zdravlja

- Dostavlja izvjestaj o izvrSenim intervencijama

- Dostavlja kopiju priznanice u slu¢aju da pacijent u€estvuje u placanju stomatoloSke intervencije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Upotreba informaciono-komunkacione tehnologije

- Nacin vodenja evidencije medicinsko-stomatoloske dokumentacije




SZ - Stomatoloski asistent/ Stomatoloska asistentkinja

3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

3.6.1. Kljucni posao: Rukovodenje osobljem za izvodenje stomatoloskih usluga

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

- Utvrduje dnevni raspored osoblja za izvodenje nesmetanog procesa rada

Vr8i podjelu poslova prema raspolozivim resursima, u skladu sa zakazanim procedurama

Koordinira radom osoblja tokom izvodenja stomatolo$kih usluga

Prikuplja povratne informacije od osoblja, u cilju unapredivanja kvaliteta rada

- Vodi rauna o ispravnosti masina i aparata i organizuje tehnicku sluzbu u slu¢aju eventualnih kvarova

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada
- Procedure izvodenja stomatolo$kih usluga

- Osnove rukovodenja
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3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

3.7.1. Kljuéni posao: Vrsenje nadzora nad poslovima osoblja pri izvodenju stomatoloskih intervencija

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:
- Upuéuje osoblje na pravilan nacin koris¢enja opreme, aparata, pribora i materijala za rad
- Vr8i nadzor sprovodenja medicinskog protokola i primjene zakonske regulative

- Vr8i nadzor nad sprovodenjem mjera za zastitu na radu, zastitu okoline i ouvanje zdravlja u toku izvodenja
stomatoloskih usluga

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada
- Procedure izvodenja stomatolo$kih usluga

- Sigurnosne procedure prilikom izvodenja stomatoloskih usluga
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:
- lzvr§ava poslove i radne zadatke, u skladu sa vazecim pravilima i propisima iz oblasti stomatologije

- Korisiti pravilno opremu, instrumente i materijale, sredstva i aparate, u skladu sa preporukama i uputstvima
proizvodaca

- InformiSe se o inovacijama na trZistu, u cilju unapredenja kvaliteta rada
- Vodi raduna o normama i optere¢enosti stomatologa i zubnih tehni¢ara

- Vodi rauna o roku trajanja stomatolo$kih materijala i medikamenata

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Normativi u stomatolokoj djelatnosti
- Standardi, pravila i propisi u stomatolo3koj djelatnosti

- Trendovi iz oblasti stomatologije
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Osnovno odrzavanje opreme, pribora, instrumenata i materijala za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:
- Pravilno rukuje aparatima, instrumentima i materijalima za rad

- Vr8i redovno &iscenje opreme, nasadnih instrumenata i materijala za rad, prije i nakon kori§¢enja, u skladu sa
uputstvom proizvodaca

- Vr8i kontrolu ispravnosti opreme, instrumenata i materijala za rad, u skladu sa uputstvima proizvodaca
- VrSi prijavu kvara opreme, pribora i materijala za izvodenje stomatolo$kih usluga

- VrSi pripremu i slanje opreme, pribora i materijala za servisiranja, u skladu sa uputstvima proizvodaca
- VrSi trebovanje materijala i liekova, vodeci racuna o njihovom roku trajanja

- Vodi evidenciju o potrosnji materijala i liekova

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Kontrola ispravnosti opreme, pribora i materijala za rad

Nacin odlaganja opreme, pribora i materijala za rad

Nacin koriSCenja opreme, pribora i materijala za rad

Nacin Euvanja materijala za rad
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3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa saradnicima i poslovnim partnerima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju obezbjedivanja potrebnih resursa za obavljanje stomatolokih
usluga, koristeci struénu terminologiju

Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju planiranja rasporeda radnog vremena i koris¢enja odmora

Uspostavlja komunikaciju sa poslovnim partnerima, u cilju prikupljanja detaljnih informacija o novoj opremi i
priboru za rad, koristeéi struénu terminologiju na maternjem ili stranom jeziku

Obavlja komunikaciju sa saradnicima i poslovnim partnerima telefonom, u pisanoj formi, elektronskom postom ili
liéno, koristeci pravila poslovne komunikacije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Primjena struéne terminologije

Pravila individualnog i timskog rada

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije

Poznavanje stranog jezika
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3.10.2. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa pacijentima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

- Prima zahtjeve od pacijenata u cilju dogovora o pruzanju usluga

- Obavjestava pacijente o slobodnim terminima za zakazivanje stomatolo$kih intervencija

- Savjetuje pacijente o djelotvornosti stomatolo3kih intervencija, proceduri i duZini njihovog trajanja

- Daje preporuku pacijentima o daljem toku tretmana, kori§¢enju preparata u kuénim uslovima, prevenciji oralnih
oboljenja i dr.

- Obavlja komunikaciju sa pacijentima, koriste¢i pravila poslovne komunikacije

- UCestvuje u edukaciji pacijenata o tehnikama pranja zuba, sredstvima za odrzavanje oralne higijene, nainu
ishrane i odrzavanju zdravlja

Tehnike pranja zuba: klizna metoda, vibraciona metoda, horizontalna metoda, Stilmanova
metoda, rotaciona metoda, fizioloka metoda, Bassova metoda, ribaju¢a metoda i dr.

Sredstva za odrzavanje oralne higijene: osnovna (Cetkica za zube, dentalni konac, ¢ackalica,
interdentalni stimulatori, trake za poliranje i aparat sa vodenim mlazom) i pomoé¢na (paste za
zube, sredstva za otkrivanje dentalnog plaka, vodica za ispiranje usta)

- RjeSava nepredvidive situacije, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije i procedurom ustanove u kojoj
radi

Nepredvidive situacije: otkazivanje termina, zalbe i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna komunikacija

- Primjena struéne terminologije

- Pravila individualnog i timskog rada

- Tehnike pravilnog pranja zuba

- Tipovi djece po uzrastu i po ponasanju

- Djeca sa invaliditetom

- Sredstva za odrzavanie higijene usne duplje (osnovna i pomo¢na)
- Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije

- Poznavanje stranog jezika
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

Pravilno koristi opremu, instrumente i materijale za rad, prema utvrdenoj proceduri i uputstvima proizvodaca

Primjenjuje higijensko-tehniCke mjere zastite prilikom izvodenja stomatoloskih intervencija

Koristi zastitna sredstva i opremu prilikom rada, u skladu sa standardima i uputstvima proizvodaca

Pruza prvu pomo¢ saradniku ifili pacijentu u slu¢aju povrede, alergijskih reakcija, besvjesnih stanja u skladu sa
procedurom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mijere higijensko-tehnicke zastite za rad
- Zastitna sredstva i oprema

- Osnove pruzanja prve pomocéi
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3.11.2. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Stomatoloski asistent:

Sprovodi preventivne mjere za ouvanje sopstvenog zdravlja, zdravlja svojih saradnika i pacijenata

Odrzava radni prostor Cistim i urednim prije pogetka i nakon zavr§enog posla

Sortira razli¢ite vrste otpadnog materijala na odgovarajuéi nacin i u skladu sa propisima o zatiti Zivotne sredine

Odlaze otpad na odgovarajuci nacin i u skladu sa propisima o zastiti zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Vrste oboljenja i povreda kao posljedica rada stomatoloSkog asistenta

Znacaj oCuvanja zivotne sredine

Ekolo$ki standardi za odlaganje otpadnog materijala

Mjere dezinfekcije

Procedure reciklaznog postupka i iskoris¢enja hemijskog, metalnog, plasti¢nog, papirnog i drugog otpadnog
materijala
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4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Zdravstvo i socijalna zastita

Podsektor: Zdravstvo

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ ISCO-u

3251 StomatoloSki pomocnici i terapeuti

Tipi€no radno okruzenje i uslovi
rada

StomatolosSki asistent moze da radi u javnim i privatnim zdravstvenim
ustanovama.

Radi u zatvorenom prostoru, u Cistoj sredini, u jednoj ili dvije smjene.
Poslove obavlja manuelno, stojeéi i sjede¢i u zavisnosti od vrste posla.
Prilikom asistiranja stomatologu zahtijeva se dugo stajanje na nogama sto
moze dovesti do miSiénog zamora i iscrpljenosti. Zbog predugog stajanja i
neadekvatnog poloZaja koji zauzima tokom radnog vremena, izlozen je
misi¢no koStanim oboljenjima, s toga se u cilju o€uvanja zdravlja
preporucuje organizacijom posla adekvatan period pauze izmedu
stomatolo$kih intervencija.

Srodna zanimanja

Zubni tehni¢ar za mobilnu protetiku i Zubni tehniCar za fiksnu protetiku

Ostale informacije




SZ - Stomatoloski asistent/ Stomatoloska asistentkinja

5. REFERENTNI PODACI

Naziv dokumenta: Standard zanimanja Stomatolo$ki asistent/ Stomatolo$ka asistentkinja
Kod dokumenta: SZ-090141-STMAS
Datum usvajanja dokumenta: 03. mart 2021. godine

Sjednica nadleznog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: X sjednica Savjeta za kvalifikacije

Radna grupa za izradu dokumenta:

Dr Dusko Bojani¢, doktor stomatologije, PZU ,Sano Dens®, Podgorica

Petrana Cepié, stomatoloka sestra i zubni tehniCar, Stomatoloska poliklinika KCCG, Podgorica

Dr DZenad Ganjola, specijalista oralne hirurgije, Stomatolo$ka poliklinika KCCG, Podgorica

Dr Suzana Brnovi¢, specijalista djecije i preventivne stomatologije, Vojno medicinski centar, Podgorica
Nevena Brajkovi¢, zubni tehnicar, Vojno medicinski centar, Podgorica

Dr Jelena Bulaji¢, doktor stomatologije, StomatoloSka komora Crne Gore, Podgorica

llija Vukéevi¢, zubno-stomatolo$ki tehni¢ar, PZO ,Denta Lab“, Podgorica

Dr Tamara Jovovi¢, doktor stomatologije, nastavnik stomatoloSke grupe predmeta, Struéna medicinska
Skola, Podgorica

© Nk WD~

Koordinator:

Jelena Knezevi¢, diplomirani psiholog, samostalni savjetnik | u Odjeljenju za istraZivanije i razvoj kvalifikacija, JU
Centar za stru¢no obrazovanje

Ostale informacije:

Lektura: Magdalena Jovanovi¢, samostalni savjetnik | za odnose sa javno$¢éu, organizaciju dogadaja i
lektorisanje, JU Centar za stru¢no obrazovanje

Dizajn i tehnicka obrada: Danilo Gogi¢, savjetnik | — administrator, JU Centar za stru¢no obrazovanje

Ostale informacije:

Dokument je raden u okviru IPA Projekta ,Razvoj kvalifikacija stru¢nog obrazovanja u skladu sa potrebama
trzi$ta rada“.





